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METODOLOGIA 

 

1 - OBJETIVO DA PESQUISA: Analisar a qualidade das ações desenvolvidas no âmbito de 

todas as instâncias das Faculdades Integradas de Mineiros - FIMES, buscando compreender 

os sentidos, as representações que estas ações significam para a comunidade acadêmica e a 

sociedade mineirense em geral. 

 

2 - DELIMITAÇÃO ESPACIAL DA PESQUISA:  Faculdades Integradas de Mineiros, 

FIMES. 

 
3 – AMOSTRA 

 
3.1 -  UNIVERSO PESQUISADO: Comunidade Civil Organizada. 

 
3.2 - TAMANHO DA POPULAÇÃO: 33.688 pessoas, homens e mulheres com 16 

anos ou mais. 

 
3.3 - CARACTERÍSTICAS  DA AMOSTRA:  Foram entrevistadas pessoas 

representantes dos diversos segmentos locais. 

 

3.4 -  - TAMANHO DA AMOSTRA:  300 pessoas. 

 

3.4.1 – Nível de confiança: Máximo de 90% e mínimo de 80%. 

3.4.2 – Margem de erro: Mínima de 4,74% e máxima de 9,3%. 

 

4 - COLETA DE DADOS: 

 
4.1 - PERÍODO: Maio e Junho de 2008. 

 

4.2 - INSTRUMENTAL:  Questionários estruturados disponíveis na internet para 

preenchimento. 

 

4.3 - TIPO DE ENTREVISTA: Os questionários foram respondidos pelo próprio 

participante. 
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5 - ANÁLISE DOS DADOS: O agrupamento dos dados foi realizado através de programa 

computacional desenvolvido pelo DEINFO – Departamento de Informática, mantido pelas 

Faculdades Integradas de Mineiros. Foi utilizado o banco de dados MySql para persistência 

dos dados capturados por formulários online desenvolvidos usando JavaServer Pages. O 

MySql é um Sistema Gerencial de Banco de Dados. O banco de dados é uma estrutura 

relacional de tabelas. As tabelas são compostas de linhas e colunas criadas para organização e 

otimização dos dados capturados. O ponto importante na utilização de um Sistema de Banco 

de Dados é a normalização das tabelas a fim de evitar inconsistências e redundâncias. 

 

6 - APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS: Os resultados estão apresentados na forma de 

tabelas, com os percentuais de cada pergunta, e gráficos, com os percentuais gerais de cada 

grau de satisfação. 

 

7 - CONTRATANTE: Esta pesquisa foi realizada a pedido das Faculdades Integradas de 

Mineiros – FIMES. 

 

8 - DA PUBLICAÇÃO DOS RESULTADOS DESTA PESQUISA:  

8.1 – A CPA manterá sigilo dos resultados desta pesquisa enquanto eles não se 

tornares públicos ou obtiver consentimento expresso para quebra do sigilo. 

8.2 - A CPA não faz restrições à publicação – em jornal, rádio ou televisão – dos 

resultados desta pesquisa, desde que se respeite rigorosamente a metodologia e os 

resultados. 

8.3 - A CPA não assume, em hipótese alguma, qualquer responsabilidade pela 

publicação dos resultados desta pesquisa. 

 

9 - RESPONSABILIDADE TÉCNICA: 

 

CPA – Comissão Própria de Auto-avaliação das Faculdades Integradas de Mineiros. 

DEINFO – Departamento de Informática, mantido pelas Faculdades Integradas de 

Mineiros. 

INDEP – Instituto de Dados Estatísticos e de Pesquisas Sócio-econômicas, mantido 

pelas Faculdades Integradas de Mineiros. 
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RESULTADOS 
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando a Gestão do(a) Diretor(a) Geral        
         

Percentual (%) 

Questão Descrição Não Sabe Tot Insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Tot Satisfeito 
Total 
Geral 

1 Projeta a Instituição a nível nacional? 6 0 2 29 56 6 100 
2 Incentivo à graduação, pesquisa, pós-graduação e extensão? 2 0 6 23 54 15 100 

3 
Atendimento das expectativas dos funcionários quanto ao 
plano de carreira? 42 2 4 19 31 2 100 

4 Atuação para melhoria da estrutura da Instituição? 10 0 2 8 52 27 100 

5 
Facilita intercâmbio entre os departamentos, cursos, unidades 
da Instituição e comunidade local? 15 0 4 17 56 8 100 

6 
Relacionamento com servidores, professores, alunos e 
comunidade local? 15 0 4 21 40 21 100 

 Total Geral 15 0 4 19 48 13 100 
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando a Gestão do(a) Diretor(a) Secretário(a)      

         
Percentual (%) 

Questão Descrição Não Sabe Tot Insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Tot Satisfeito 
Total 
Geral 

1 Projeta a Instituição a nível nacional? 11 0 2 27 57 2 100 
2 Incentivo à graduação, pesquisa, pós-graduação e extensão? 14 0 2 18 59 7 100 

3 
Atendimento das expectativas dos funcionários quanto ao 
plano de carreira? 39 0 0 32 25 5 100 

4 Atuação para melhoria da estrutura da Instituição? 9 0 2 20 55 14 100 

5 
Facilita intercâmbio entre os departamentos, cursos, unidades 
da Instituição e comunidade local? 16 0 2 25 57 0 100 

6 
Relacionamento com servidores, professores, alunos e 
comunidade local? 14 0 0 25 52 9 100 

 Total Geral 17 0 2 25 51 6 100 
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando a Gestão do(a) Diretor(a) Financeiro(a)      
         

Percentual (%) 

Questão Descrição Não Sabe Tot Insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Tot Satisfeito 
Total 
Geral 

1 Projeta a Instituição a nível nacional? 19 0 5 26 51 0 100 
2 Incentivo à graduação, pesquisa, pós-graduação e extensão? 19 0 0 28 49 5 100 

3 
Atendimento das expectativas dos funcionários quanto ao 
plano de carreira? 33 2 5 26 30 5 100 

4 Atuação para melhoria da estrutura da Instituição? 21 0 5 16 51 7 100 

5 
Facilita intercâmbio entre os departamentos, cursos, unidades 
da Instituição e comunidade local? 23 2 2 26 47 0 100 

6 
Relacionamento com servidores, professores, alunos e 
comunidade local? 19 2 2 19 53 5 100 

 Total Geral 22 1 3 23 47 3 100 
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando os Serviços Prestados pela Instituição      
         

Percentual (%) 

Questão Descrição Não Sabe Tot Insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Tot Satisfeito 
Total 
Geral 

1 Protocolo 27 0 2 22 49 0 100 
2 Recursos audiovisuais 24 2 2 29 42 0 100 
3 Site da FIMES 7 0 0 9 69 16 100 
4 Distribuição e divulgação de avisos e correspondências 18 0 0 33 44 4 100 
5 Laboratórios 20 2 9 31 36 2 100 
6 Transporte coletivo 29 2 13 31 24 0 100 
7 Cantina 27 0 9 29 33 2 100 
8 Limpeza 9 0 0 11 69 11 100 
 Total Geral 20 1 4 24 46 4 100 
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Comunidade Civil Organizada - Avaliando o Espaço Físico oferecido pela Instituição (É adequado para o desenvolvimento das atividades acadêmicas?)  
         

Percentual (%) 

Questão Descrição Não Sabe Tot Insatisfeito Insatisfeito Regular Satisfeito Tot Satisfeito 
Total 
Geral 

1 Salas de aula 0 0 2 27 61 9 100 
2 Salas dos Coordenadores 30 2 5 20 39 5 100 
3 Laboratórios 11 5 9 32 41 2 100 
4 Auditório 11 2 7 30 50 0 100 
5 Biblioteca 2 0 9 23 64 2 100 
 Total Geral 11 2 6 26 51 4 100 

 


